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Niniejsza ulotka jest czescig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ma na celu
utatwienie twojej podrézy do stacjonarnej opieki
nad osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobra¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne przy:

* Poszukiwaniu wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

© Przegladzie jakosci obecnego domu opieki nad
osobami starszymi

* Wyborze pomiedzy dwoma domami opieki nad
osobami starszymi, ktore wydajg sie podobne.

Wazne jest, aby w zespole wykwalifikowanych
pracownikéw byto wystarczajgco duzo
zarejestrowanych pielegniarek, aby zaspokoic
potrzeby wszystkich. Powiniene$ zada¢ pytania
dotyczace tego, w jaki sposdb zostang spetnione
twoje indywidualne potrzeby w zakresie opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundury.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Dyplomowana pielegniarka (RN) ukoriczyta
co najmniej trzyletni kurs pielegniarski. Moze
podejmowac zabiegi pielegniarskie, zarzagdzac
lekami przeciwbdlowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka nizszego stopnia (EN) pracuje pod
kierunkiem RN. Obie s3 zarejestrowane przez
organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia utrzymanie
standardéw zawodowych i chroni spoteczenstwo.

Assistants in Nursing (AIN) / Care Workers /
Care Service Employees (CSE) pracujg pod
nadzorem pielegniarek i zapewniajg wiekszos¢
opieki w placéwkach stacjonarnych i spotecznych.
Ich poziom wyszkolenia jest zmienny.

o

Niniejsza ulotka zostata opracowana przy udziale
ADA NSW, Senior Smiles i CPSA.
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Jesli masz watpliwosci
dotyczace placéwki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

(0 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Jama ustna jest czescig ciata, dlatego dobra
higiena jamy ustnej jest wazna dla ogélnego
stanu zdrowia. Higiena jamy ustnej nie jest
luksusem i powinienes byc¢ wspierany w
codziennej pielegnacji jamy ustnej i zebéw.

W jaki sposéb otrzymam wsparcie w

dbaniu o jame ustng i zeby?

Higiena jamy ustnej powinna odbywac sie

codziennie. Jesli potrzebujesz pomocy w
myciu zebdéw, zapytaj, czy otrzymasz pomoc, kiedy
jej potrzebujesz. Sprawdz, w jaki sposéb personel
upewnia sie, ze wszyscy mieszkancy umyli zeby i czy
jest czas rano i wieczorem, aby to zrobi¢. Sprawdz,
czy jest czyste miejsce do przechowywania szczoteczki
do zebow, pasty do zebdéw i sprzetu do higieny
jamy ustnej.

W jaki sposéb zostang ocenione moje

potrzeby w zakresie zdrowia jamy ustnej?

Lekarze zajmujacy sie zdrowiem jamy ustnej*

zapewniajg wiekszos¢ leczenia jamy ustnej i
zebbéw w placéwkach opieki nad osobami starszymi,
wiec sprawdz, jakie sg ustalenia dotyczace korzystania
zich ustug i jak czesto je odwiedzaja. Twoje potrzeby
w zakresie zdrowia jamy ustnej i zebow powinny by¢
uwzglednione w planie opieki wraz z planami leczenia
istniejacych schorzen lub chordb zebdw.

Jakie opcje jedzenia sg dostepne?

Zdrowa dieta jest wazna dla ogblnego stanu

zdrowia. Sprawdz, czy w jadtospisach unika

sie pokarméw i napojow, ktére zawierajg
duzo cukru. Sprawdz opcje menu miekkiego, jesli masz
problemy z przezuwaniem lub potykaniem. Mozesz
potrzebowac dietetyka, aby oceni¢, jakie pokarmy sg
odpowiednie po zabiegu dentystycznym lub nowe;j
protezie i czy potrzebujesz suplementéw diety.

Czy moge zatrzymac swojego dentyste?

Twéj zwykty dentysta moze nie by¢ w

stanie obstuzy¢ obszaru, do ktérego sie

przeprowadzasz, wiec najpierw skontaktuj sie
z nim. Jesli nie, zapytaj, czy personel moze zorganizowac
wizyte u dentysty, ktéry cie tam wyleczy. Optata za
leczenie stomatologiczne w domu opieki nad osobami
starszymi jest taka sama, jak w przypadku pobytu w
domu. Bedziesz musiat pokry¢ koszty leczenia, chyba
ze kwalifikujesz sie do bezptatnego leczenia w ramach
publicznego systemu dentystycznego.

Czy istnieje program pomocy w zakresie

zdrowia jamy ustnej?

Moga istnie¢ programy informacyjne, ktére

zapewniajg leczenie zebow lub jamy ustne;j.
Zapytaj, jakie sg ustalenia. Twéj stan zdrowia jamy
ustnej powinien zosta¢ odpowiednio oceniony, wiec
sprawdz, czy osoba przeprowadzajgca leczenie jest
zarejestrowanym dentysta, higienistkg dentystyczng
lub terapeuta zdrowia jamy ustnej.

Jak dostane sie na wizyte u dentysty

poza siedzibg domu?

By¢ moze bedziesz musiat pokry¢ koszty

transportu na spotkanie i z powrotem,
w tym koszt cztonka personelu, ktéry bedzie ci
towarzyszyt w razie potrzeby. Personel powinien
pomo&c w zorganizowaniu tego. Mozesz ubiegac sie
0 przyznanie zasitku finansowego na pokrycie kosztéw
transportu. Sprawdz, czy przystuguje ci bezptatna
opieka stomatologiczna w publicznej przychodni
stomatologiczne;.

Jakie optaty bede musiat uisci¢ za

codzienng opieke zdrowotng jamy ustnej?

Higiena jamy ustnej jest czescig ogdlnej

higieny osobistej i dlatego nie powinny by¢
pobierane zadne dodatkowe optaty. Powiniene$
otrzymad szczoteczki do zebow, paste do zebdw i
produkty do czyszczenia protez, ale bedziesz musiat
zaptaci¢ za dodatki, takie jak ni¢ dentystyczna. Zapytaj
doktadnie, za co bedziesz musiat doptacic¢ i co zostanie
Ci zapewnione.

Co sie stanie, jesli moja proteza zostanie
uszkodzona lub zgubiona?

Twoje protezy zebowe powinny by¢ oznaczone

twoim imieniem i bezpiecznie przechowywane,
gdy nie sg uzywane. Sprawdz ustalenia dotyczace
przechowywania i czyszczenia protez zebowych oraz co
sie stanie w przypadku ich zgubienia. Zdobycie nowej
protezy moze zajac tygodnie i mozesz by¢ zobowigzany
do pokrycia kosztéw, nawet jesli zgubit jg personel.

Czy personel zostat przeszkolony w
zakresie higieny jamy ustnej?

Personel powinien wiedzie¢, jak pomoc

ci zachowac dobry stan zdrowia jamy ustnej
i kiedy wezwac dentyste lub specjaliste ds. zdrowia
jamy ustnej. Zapytaj, czy szkolenie obejmuje dbanie o
zdrowie jamy ustnej oséb ze specjalnymi potrzebami,
w szczegblnosci os6b z demencjg i 0séb otrzymujacych
opieke u schytku zycia. Rotacja personelu moze by¢
wysoka, wiec sprawdz, czy wszyscy nowi pracownicy
przechodza szkolenia, gdy sg zatrudniani po
raz pierwszy.

Co sie stanie, jesli bede
potrzebowat pomocy dentystycznej
w nagtych wypadkach?

Pomoc dentystyczna w nagtych
wypadkach moze by¢ trudno dostepna i moze
skutkowad wizytg w szpitalu, wiec zapytaj o ustalenia
dotyczace kontaktu z dentystg ratunkowym lub
lekarzem medycyny jamy ustnej, jesli twéj dentysta jest
niedostepny. Zaréwno w przypadku opieki w nagtych
wypadkach, jak i rutynowej, twoja rodzina lub opiekun
prawny mogg potrzebowac zgody na poddanie sie
leczeniu. Upewnij sie, ze pracownicy wiedzg, gdzie
znalez¢ twoje dane kontaktowe.

*Okreslenie pracownicy zdrowia jamy ustnej odnosi sie do:
higienistek dentystycznych, terapeutéw dentystycznych,
terapeutéw zdrowia jamy ustnej i protetykéw dentystycznych.
Wszyscy lekarze zajmujacy sie zdrowiem jamy ustnej
wspotpracujg z dentystami i muszg by¢ zarejestrowani w
organie licencyjnym.



